
 موارد مرتبط با وظايف اداره کل توسعه منابع انسانی پيرامون حقوق شهروندي در نظام اداري

 ( حق دسترسي آسان و سريع به خدمات اداري:6ماده ) 
  رعايت دقيق ساعت كار اداري و ارائه خدمات در تمام ساعت كار اداري: -بند )د(

( ساعت در هفته 44كار كارمندان دولت چهل و چهار)( قانون مديريت خدمات كشوري، ساعات 78بر اساس ماده )

باشد كه ترتيب و تنظيم ساعات كار ادارات با پيشنهاد سازمان اداري و استخدامي كشور، از اختيارات هيأت مي

ذي ربط و  باشد و تغيير ساعت كار كارمندان در موارد ضروري با رعايت سقف مذكور با دستگاهمحترم وزيران مي

اي و ( قانون ياد شده، با توجه به شرايط جغرافيايي و منطقه78( ماده )2باشد. بنابر تبصره )تعيين شده مي سير مراحل

توانند با موافقت هيأت محترم وزيران، ساعات كار خود را به ترتيب ديگري تنظيم هاي اجرايي ميفصلي، دستگاه

هاي اجرايي استاني موظفند ساعات كار خود را در گاه( ماده مذكور، كليه دست3نمايند. همچنين به تصريح تبصره )

 ( روز  هفته تنظيم نمايند.6شش)

هاي تير و مرداد( و تغيير ساعات كار هاي اجرايي در فصل تابستان )ماهدر راستاي مديريت مصرف برق در دستگاه

كرمان، فارس، يزد، ايلام و استان خوزستان، بوشهر، هرمزگان، سيستان و بلوچستان،  (9)هاي اجرايي در دستگاه

هيأت محترم وزيران ابلاغ شده است. شايان ذكر است  11/74/1396هـ مورخ 24392ت/47186سمنان مصوبه شماره 

شود هاي مذكور اجازه داده ميهاي توزيع برق به استانداري( مصوبه فوق الذكر، به تشخيص شركت1برابر بند )

ها و ساير مؤسسات عمومي غير دولتي را با رعايت ها، شهرداريي بانكهاي دولتساعات كار ادارات و دستگاه

 تنظيم نمايند.  13337تا  6337قوانين مربوط از ساعت 

 (حق برخورداري از كرامت انساني و رفتار محترمانه و اسلامي:3ماده ) 
ايط حاكي از احترام به مراجعين را هاي اجرايي مكلفند محيط ارائه خدمت، امكانات و تسهيلات مناسب و شردستگاه -(2بند)

 فراهم نمايند.

هاي ضروري به مراجعين هستند و چنانچه تقاضاي مراجعين در حيطه تمامي كاركنان مكلف به راهنمايي و ارائه كمك -(11بند)

 وظايفشان نباشد بايد آنها را به نحو مناسب راهنمايي كنند.

 م حقوق مرد -فصل سوم قانون مديريت خدمات كشوري



هاي اجرايي، خدمتگزاران مردم هستند و بايد با رعايت موازين اخلاق اسلامي 3 مديران و كارمندان دستگاه(22ماده )

نمايند وظايف خود را و اداري و طبق سوگندي كه در بدو ورود اداء نموده و منشور اخلاقي و اداري كه امضاء مي

 ها انجام دهند.هاي قانوني آنرفتن حقوق و خواستهبه نحو احسن در راه خدمت به مردم و با در نظر گ

هاي اجرايي آشنا نموده و هاي اجرايي مكلفند مردم را با حقوق و تكاليف خود در تعامل با دستگاهدستگاه (263ماده)

از طريق وسايل ارتباط جمعي به ويژه صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران سطح آگاهي عمومي در اين زمينه را 

 قاء داده و اطلاعات لازم را به نحو مطلوب و مناسب در اختيار مردم قرار دهند.ارت

-هاي اجرايي در شرايط مساوي از حقوق يكسان برخوردارند، دستگاهمردم در استفاده از خدمات دستگاه (283ماده)

ها را تغييرات آن هاي اجرايي موظفند حداكثر ظرف سه ماه، مراحل زمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدمات و

مستند و شفاف نموده و از طرق مختلف به اطلاع مردم برسانند و در صورت بروز هر گونه تخلف، مسئوولين 

 هاي اجرايي مسئوليت پاسخگويي به مردم و شكايت آنان را به عهده خواهند داشت.دستگاه

هاي تكاليف و اقدامات دستگاه شوراي عالي اداري، 17/72/1371.ط مورخ 17247/13بر اساس مصوبه شماره 

اجرايي در خصوص طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري، ابلاغ شده است. به استناد مفاد 

مصوبه مذكور و در راستاي طرح تكريم اراباب رجوع تغييرات لازم در محل استقرار كاركنان ستاد مراجعات به 

جعين و همچنين فراهم آوردن امكانات رفاهي از قبيل صندلي انتظار، تلفن تر مرامنظور دسترسي آسان و راحت

داخلي و نيز نصب و در معرض ديد قرار دادن منشور اخلاقي كاركنان وزارت كشور در مبادي ورودي صورت 

موفق  ( مصوبه ياد شده، جهت تشويق و تقدير از مديران و كاركنان14( و )13(، )12پذيرفته است. در اجراي مواد )

گردند، اطلاعات و نظرات ارباب رجوع بر و برخورد قانوني با مديران و كاركناني كه موجب نارضايتي مردم مي

 گيرد.هاي نظرسنجي اخذ و مورد تجزيه و تحليل قرار مياساس فرم

 

 


