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اعطایی مجوزهای فهرست  

حقوقی  یا حقیقی افراد به اعطایی عنوان مجوزهای  ردیف 

مشمول قانون نظام  دهندگان خدمات هوشمند مسافردستورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه
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 فی کشورنمشمول قانون نظام ص دهندگان خدمات هوشمند مسافردستورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه

 :تعاریف -۱ماده 

 درون شهری مسافر ونقلحمل و جاییبرخط جابه خدمات دهندهارائهکلیه اشخاص حقوقی  دهنده خدمات هوشممند مسافر  ارائه -الف

 از اعم؛ شود امانج سایت یا اپلیکیرن از است اده با هاآن عملیات از برخی که وکارمربوطهعضوو اتاادیه نون ی کرووری کس    و حومه 

 نمایند. همکاری ثالث شخص با قرارداد طی یا باشد شخص خود مالکیت تات نقلیه، وسیله اینکه

 .قانون نظام نن ی موضوعیا سایر اتاادیه های مرتبط  وکارهای مجازیکروری کس اتاادیه  اتحادیه  -ب

جهت حصول اطمینان از اجرای قوانین و پایش فعالیت ارائه دهندگان خدمات هوشمند حمل و نقل مسافر توسط شهرداری  نظارت  -ج

 اجرای م اد این دستورالعمل.از طریق مقررات حمل و نقل و نظام نن ی 

 خدمات دهندگانارائهجهت ثبت بر خط اطلاعات  متعلق به وزارت کرووور ایسووامانه سممامانه مشممترلا ات سات سممفرها :سممما    -د

 .های س رو نیز وسایل نقلیه، رانندگان و داده هوشمند مسافر

 میگرددنعقد هر شهر مشهرداری  و دهنده خدمات هوشمند مسافرسند همکاری که بین ارائه قرارداد  -ه

کیلومتر در ماه در مجموع   0591وسوویله نقلیه ای که بر اسووالا اطلاعات مندر  در سوومالا مجموعا پیمایش بیش از   ناوگان پرتردد  -و

 ته باشد.خدمات هوشمند مسافر داشگان ارایه دهنده 

اطلاعات س ر شامل شماره پلاک وسیله نقلیه، زمان ابتدا و انتهای س ر، طول پیمایش س ر و کرایه س ر و شناسه یکتای داده سمفر    -ز

 س ر

 های لازم را در اختیار مراجع و ذین عانماه سمالا را راه اندازی و دسترسی ششوزارت کروور موفف اسوت حداک ر فرم مدت    -۲ماده 

 قانون نظام نن ی( و اتاق اننام ایران 9۵، نیروی انتظامی، دبیرخانه هیات عالی نظارت )موضوع ماده هاقرار دهد. شهرداریقانونی 

 های نن ی موف ند همکاری لازم با وزارت کرور را داشته باشند.و اتاادیه

 ارتوز توسط رسمی بطور که) سمالا اندازی راه یختار از ماه یک مدت فرم موف ند خدمات هوشمند مسافر دهندگانارائه کلیه  ۱تبصره 

این  9و  ۵رانندگان )موضوع مواد  و نقلیه وسایل اطلاعات تکمیل و ورود به نسبت( شودمی اعلام عمومی هایرسانه طریق از کرور

سمالا  در نهاآ استانی شع  یا و دفاتر و مرکزی دفتر تل ن و آدرلا، مرخصات شرکت انضمام به خود پوشش تات دستورالعمل(

این دستورالعمل بررسی و موارد مغایرت را فرم یک ه ته  9و  ۵شهرداری اطلاعات وارد شده را مطابق ضوابط مواد  .نمایند اقدام
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خدمات هوشوومند مسووافر مکل ند اطلاعات وسووایل نقلیه، رانندگان و  دهندگاننماید. تا زمان راه اندازی سووامانه مزبور ارائهاعلام می

 ی س ر را در قال  لوح فررده ه تگی به وزارت کرور تاویل نمایند.داده ها

ارائه دهندگان خدمات هوشومند سو ر موفف اند به نورت روزانهفه تگی، داده س ر هر س ر را در سمالا ثبت نمایند و همینین     ۲تبصمره  

لا امکان دسترسی وزارت کرور را به نورت موف ند به منظور فراهم نمودن امکان اعتبارسنجی داده های ابراز شده در سامانه سما

 ر با س و هزینه پیمایش، مقدار مقصد، و مبداء مکان مختصوات  و زمان نقلیه، وسویله  پلاک شوماره  شوامل  سو ر  هر ه تگی اطلاعات

 گیری هریک از موارد ایجاد کنند. امکان نات سنجی و گزارش

 

 باشندلا دسترسی دارند ملزم به ح ظ مارمانگی و عدم افرای اطلاعات آن میاشخاص حقیقی و حقوقی که به اطلاعات سما کلیه  3تبصره 

 طریق زا پیگیری قابل و کننده اقدام برای مسوولولیت موجد تبصووره این از تخلف و حق اسووت اده تجاری از این اطلاعات را ندارند.

 باشد. می قضائی مراجع

وابط امنیت اطلاعات کاربران اعم از راننده و مسافر را مطابق دستورالعمل های ارائه دهندگان خدمات هوشومند مسافر مکل ند ض    4تبصمره  

 های رانندگان و مسافرانوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات رعایت و سیاست خود در قبال حریم خصونی و ناوه است اده از داده

رسووی و رنوود تل ن همراه کاربران )مسووافران و رانندگان( با ها دریافت کنند. دسووترا به اطلاع کاربران رسووانده و تییید لازم را از آن

 هدم ممانعت از است اده همزمان کاربران از سایر نرم افزارها ممنوع است. 

ارایه دهندگان خدمات هوشومند مسوافر موفف اند حداقل یکبار در هر شوبانه روزفه ته فهرست رانندگان و خودروهای  یر مجاز      5تبصمره 

( دستورالعمل شده اند ( 9( ماده )9( و تبصره آن و بند)۵ماده ) ۵و  3،  2،  0گانی که فاقد ضوابط مقرر در بندهای )خودروها و رانند

 را از سامانه سمالا دریافت و از بکارگیری آنها خودداری کنند .

 .باشدمی خدمات هوشمند مسافر ندهندگاارائهاد راننده و وسیله نقلیه بر عهده نوارد شده با اساطلاعات مسلولیت انطباق   6تبصره

قبل از شووروع یا ادامه فعالیت در هر شووهر، مدارک لازم شووامل درخواسووت فعالیت،  ملزمند  خدمات هوشوومند مسووافر دهندگانارائه -3ماده 

انت نامه ماز سوی شرکت براسالا مدل قرار داد کروری پیوست و تصویر ض آدرلا دفتر، نماینده  رسومی، یک نسوخه از قرارداد امضا شده  

قرارداد را در سوامانه سومالا بارگراری و همزمان نسخه انل را با پست س ارشی برای شهرداری مربوطه ارسال نمایند و در  یر این نورت   

امکان شوروع یا ادامه فعالیت در آن شهر نخواهند داشت. شهرداری موفف است حداک ر فرم مدت یک ماه نسبت به امضا و ابلا  قرارداد  

خدمات هوشمند مسافر در آن  دهندگاننماید. در نوورت عدم امضوای قرارداد توسوط شهرداری مربوطه در مهلت مقرر، فعالیت ارائه   اقدام 

 شهر بلامانع است.

 .تا زمان راه اندازی سمالا، تصویر مدارک مربوطه تاویل دفتر حمل و نقل وزارت کرور خواهد شد  ۱تبصره 

قرارداد پیوست(را نرفاً در توسعه حمل و نقل عمومی و  6یه درآمد حانل از این توافق )موضوع ماده شهرداری ها مکلف اند کل  ۲تبصره 

 .رفع آلودگی هوا هزینه نمایند
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  شرایط وسیله نقلیه -4ماده 

 VINو  شماره پلاک ،بوده و اطلاعات آنها )شامل نوع، برند، مدل، رنگ کلیه وسائل نقلیه برای ارائه خدمت باید دارای الزاماتی به شرح زیر

 . مسافر ثبت شده باشدهوشمند دهندگان خدمات ( در سمالا توسط ارائهخودرو 

 مطابق ضوابط خودروهای شخصی  رعایت سن فرسودگی -0

برای ناوگان پر تردد در کلان شهرها رعایت سن فرسودگی مرابه ضوابط خودروهای حمل و نقل عمومی خواهد بود به نورتی  تبصره 

 03سال، و دو سال پس از تصوی  این دستورالعمل خودروهای بالای  09س از تصوی  این دستورالعمل خودروهای بالای که یکسال پ

 سال از این ناوگان حرم گردند.  01سال و سه سال پس از تصوی  این دستورالعمل خودروهای بالای 

  دارا بودن گواهی معاینه فنی خودرو معتبر -2

 رای ناوگان پر تردد مطابق با وسایل نقلیه عمومی خواهد بود.گواهی معاینه فنی ب تبصره 

   دارا بودن بیمه نامه شخص ثالث معتبر -3

 مهیبماه از تصوی  این آیین نامه با همکاری شرکتهای بیمه،  مدت شش  فرممکل ند دهندگان خدمات هوشومند مسوافر    ارائه تبصمره  

 . ا نمایندو اجر یطراح آژانسها مرابهپوشش  زانیبا م ینامه ا

 .همخوانی شماره پلاک وسیله نقلیه و استان مال فعالیت -۵ 

 .همخوانی وسیله نقلیه با مرخصات ثبت شده در سمالا و نیز اسناد قانونی آن -9

: ثبت نام و بکارگیری ناوگان حمل و نقل عمومی )پلاک ت( خطی و ویژه منوط به رعایت ضووابط اعلامی از سوی شهرداری  تبصمره  

 ن تاکسیرانی( هر شهر است.)سازما
 

 شرایط راننده  -5ماده 
ن آدرلا، شماره تل ، ها )شامل نام و نام خانوادگی، شماره ملیکلیه رانندگان باید دارای شرایط عمومی به شرح زیر بوده و اطلاعات آن

 د. باشمالا ثبت شده سمسافر در  هوشمند دهندگان خدماتخودرو( توسط ارائه VINو همراه، شماره پلاک 

 .بعیت جمهوری اسلامی ایران و یا پروانه کار برای اتباع خارجیتا -0

 یا دارا بودن استعلام نلاحیت از اداره اماکن. دارا بودن گواهی عدم سوء پیرینه موثر کی ری معتبر -2

 .وسیله نقلیهنوع دارا بودن گواهینامه رانندگی متناس  با  -3

 عدم اعتیاد -۵

عدم اعتیاد رانندگان را احراز نموده و بلافانووله  ،مند مسووافر مکل ند با ایجاد سووازوکار داخلیارائه دهندگان خدمات هوشوو تبصممره 

 اقدام به حرم رانندگان دارای اعتیاد نمایند.

 روز را خواهد  داشت.دهی در هر شبانهساعت امکان سرویس 02در جهت ح ظ ایمنی س ر درون شهری، هر راننده حداک ر  -9
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 سفر  شرایط -6ماده 

 لف  هزینه سفرهاا

چون شودت ترافیک، میزان عرضه )تعداد  هایی همتواند بصوورت ثابت یا پویا براسوالا شواخص   نرخ کرایه خدمات هوشومند مسوافر می  

رانندگان در حالت خدمت(، تقاضوای بازار، جغرافیای خدمت )مادوده ترافیک شوهر(، طول و مدت س ر، نوع وسیله نقلیه و عواملی از   

 تعیین شود. مسافر هوشمند خدمات دهندگان ارائه این قبیل توسط

شود، این  ینتعی بالاتر شهر شورای در مصوب شهر تل نی هر هایتعرفه تاکسی سقف از خاص شرایط در سو ر  در مواردی که هزینه  تبصمره 

 شود.رقم  قبل از انجام س ر از طریق اپلیکیرن به مسافر اعلام می
 ب  سایر م حظات سفر

دهنده، خسارتی به های سرویسچنانیه به دلیل نقص و مروکلات در سامانه  گردندمی خدمات هوشومند مسوافر متعهد   هندگاندارائه -0

راننده یا مسوافر وارد گردد، بلافانوله نسوبت به جبران ضورر و زیان پیش آمده اقدام نموده و در اسورع وقت نسوبت به رفع مرکل اقدام       

 نمایند.

گردند با ایجاد مرکز تمالا و پاسووخگویی و اطلاع رسووانی از طریق اپلیکیروون و   هوشوومند مسووافر متعهد می خدمات  دهندگانارائه -3

 های ارتباطی متناس  به طور مقتضی نسبت به رفع مرکلات و شکایات اعلامی از سوی رانندگان و شهروندان اقدام نماید.کانال
 

 نحوه نظارت  -7ماده 

 با پایش برخط اطلاعات مربوطه در سوومالا و نیز بازرسووی میدانی نسووبت به نظارت بر فعالیت  وزارت کرووور با همکاری شووهرداری ها 

 :نمایدمسافر و نیز رانندگان و وسایل نقلیه تات پوشش آنها، به شرح ذیل اقدام می هوشمنددهندگان خدمات ارائه

نقلیه در سمالا با ضوابط این دستورالعمل ملاحظه نماید وسیله  یا ی رانندهاطلاعات ثبت شده میاندر نورتی که شهرداری مغایرتی را  

در نورت عدم رفع موارد  ها اقدام نماید.رساند تا نسبت به رفع مغایرتمسافر می هوشمنددهنده خدمات مورد مغایرت را  به اطلاع ارائه

 نماید.اقدام می 8مطابق با ماده  مغایرت فرم دو ه ته یا شکایت افراد
 

  رسیدگی کننده و آئین دادرسی مراجع -8ماده 

ظام قانون ن فصل هرتم ذیلشوده   ءاز تخل ات احصوا   ،دارای پروانه کسو  هوشومند مسوافر  دهنده خدمات در نوورتی که تخل ات ارائه 

 شوهرداری یک نسوخه از گزارش تخلف را همراه با مستندات پرونده به اتاادیه ارجاع نموده و   ،باشود  (0)از جمله موارد جدول  نون ی 

قانون نظام  92یک نسخه را نیز در بایگانی خود نگهداری خواهد نمود. گزارش شهرداری در حکم گزارش بازرلا و نافر موضوع ماده 

 (قانون نظام نن ی 81و تبصره ذیل ماده  02، 2قانون نظام نن ی و آئین نامه مواد  68 و 01 موادنن ی بوده و اتاادیه موفف است )برابر 

 به اطلاع شهرداری برساند. تیجه اقدامات را کتباًاقدام نموده و ن

 2کننده مطابق جدول رسیدگی ( باشد، مرجع2)جدول  سایر تخل ات نوع از دستورالعمل، رانندگان مرمول این تخل ات که نوورتی  در

 )کمیسیون ایمنی و یا هییت انضباطی( خواهد بود.
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 مایندگانن نماینده ننف مربوطه و کمیسیون ایمنی مترکل از و شهرداری ر،شه شورای نمایندگان از مترکل انضوباطی  هیات  ۱تبصمره  

 .بود نماینده ننف مربوطه خواهد و شهرداری پلیس راهور،

شهرداری و هم چنین عدم همکاری با بازرسین و  اطلاع بدون دیگری به مسوافر  هوشومند  خدمات ارائه در نوورت واگراری   ۲تبصمره  

 ط شهرداری به اتاادیه اعلام شده و اتاادیه موفف است برابر فصل هرتم قانون نظام نن ی اقدام نماید.نافرین شهرداری، مرات  توس

 :بر مبنای قانون به شرح زیر است تخلف وکارها به همراه مسلولتخل ات مرتبط با قانون نظام نن ی در این نوع از کس   3تبصره 
 ظام صنفیفصل هشتم قانون ن ذیلشده  ءتخلفات احصا -۱ جدول

 نفیص نظام مسئول تخلف تبق قانون

 تخلفات مرتبط با قانون نظام صنفی

ف
ردی

 

  هوشمند خدمات دهندگانارائه

 مسافر
 راننده

 0 پیاده کردن مسافر پیش از رسیدن به مقصد * 

 2 عدم رعایت هزینه جابه جائی اعلامی به مسافر * 

 3 یه ثبت نام شده در سمالااست اده از وسیله نقلیه  یر از وسیله نقل * 

 ۵ در اختیار قرار دادن وسیله نقلیه ثبت شده در سمالا به شخص ثالث * 

 9 عدم رسیدگی به نارضایتی مسافر از راننده به سب  ارتکاب تخل ات مندر  در این جدول  *

*  
هرداری یا مراجع ش عدم پایبندی شرکت به تعهدات قراردادی نسبت به رانندگان که منتج به شکایت آنها به

 قضایی گردد.
6 

 1 روز از درخواست شهرداری 01شده ترافیکی به شهرداری فرم مدت عدم ارائه اطلاعات پردازش  *

*  
ممنوع  های ذیصلاح )نظیر پلیس فتا(ها و ارگانها از نظر دستگاهاست اده از نرم افزارهایی که بکارگیری آن

 باشد.
8 

*  
ظ اطلاعات، سواست اده از اطلاعات یا افرای اطلاعات کاربران اعم از مسافر و راننده قصور یا تقصیر در ح 

 به شخص ثالث
5 

*  
رسانی به موقع در خصوص تعلیق یا ابطال مجوزهای دیگر نهادها که در ندور پروانه کس  عدم اطلاع

 شرکت اثرگرار بوده است.
01 

 00 اخلاقی توسط راننده یا مسافر.انجام هرگونه اعمال منافی ع ت عمومی و  یر * 

 02 ارائه اسناد و مدارک  یرواقعی در رابطه با فعالیت شرکت و راننده.  *

 

 بر مبنای قانون رسیدگی به تخل ات رانندگی به شرح زیر است: تخلف وکارها به همراه مسلولسایر تخل ات در این نوع از کس   3 تبصره
 تخلفاتسایر  -۲ جدول
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  تبق قانون مسئول تخلف

  سایر تخلفات

ف
ردی

 

 مرجع رسیدگی
 خدمات دهندگانارائه

 هوشمند مسافر
 راننده

 0 فوتی ناشی از قصور یا تقصیر یا جرحی تصادفات *  کمیسیون ایمنی

 *  ایمنی کمیسیون
 ابعاد از خار  کالا جابجایی و خطرناک مواد نقل و حمل

 استاندارد
2 

 3  اجنالا و اشیاء ممنوعه طبق ضوابط کرور نقل و حمل *  هییت انضباطی

 * * هییت انضباطی
عدم رعایت ضوابط شهرداری برای فعالیت در فرودگاه، ترمینال 

 و راه آهن
۵ 

  * هییت انضباطی
عدم پرداخت به موقع بهای خدمات است اده از زیر ساخت مقرر 

 به  شهرداری مطابق م اد این دستورالعمل
9 

  * هییت انضباطی
م ثبت اطلاعات مرخصات راننده و خودروی بکارگیری شده عد

 (2ماده  0در سمالا و یا تاخیر در ثبت اطلاعات )مطابق با تبصره 
6 

  * هییت انضباطی

عدم دریافت اطلاعات رانندگان و خودروهای  یر مجاز از سامانه 

  2ماده  9سمالا مطابق تبصره 

 

1 

 8 9و  ۵است اده از وسیله نقلیه یا راننده فاقد شرایط مواد   * هییت انضباطی

 5 کتمان درآمد  * هییت انضباطی

 

  مواردسایر 

دهندگان خدمات های شهری، ارائهریزیبه منظور امکان بهره مندی مدیریت شوهری از اطلاعات جمع آوری شده برای انجام برنامه  -9ماده 

رها الگوهای توزیع س  یتقاضا های تراکمشده س رها مانند نقرهاست شهرداری، اطلاعات پردازشهوشمند مسافر موف ند در نورت درخو

 در سطح شهر را در اختیار شهرداری قرار دهند.

رای ای باشند که بکلیه وسوایل نقلیه با پلاک شوخصوی در زمان ارائه خدمات هوشومند مسوافر باید دارای علامت مروخصوه بگونه        -۱1ماده 

( نص  شود. خودرو )سمت شاگرد تواند پرت شیره جلوی وسیله نقلیه در سمت راستراحتی قابل ترخیص باشد. این علامت می سایرین به

نام اراده کننده خدمات هوشمند ابعاد و مروخصوات علامت مرخصه توسط وزارت کرور ابلا  خواهد شد. این علامت مرخصه هنگام ثبت  

  شود.الا معرفی شده و در تارنمای سمالا در  میمسافر پس از تییید وزارت کرور به سم

ها و مرخصات ابلا ی وزارت مطابق با سورفصل لازم های موف ند نسوبت به ارائه آموزش مسوافر  دهندگان خدمات هوشومند  ارائه - ۱۱ماده 

 .می باشند کرور
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ماده و تبصره های مربوطه در  02یران شامل وز هیلت 0359ف12ف22 مورخ هووو91910تف2133۵ این دستورالعمل در راستای مصوبه -۱۲ماده 

 گردید. تایید تاریخ .............. توسط وزرای کرور و ننعت، معدن و تجارت

حیت آن، این موارد در نلا اجرای خصوص در نظر اختلام و ابهام یا دستورالعمل این برای اجرائی ضوابط تدوین ضرورت نورت در تبصره 

 ندهآی در مرابه موارد و مورد آن برای و شده تارنمای سمالا در  و تجارت می باشد و نظر کارشناسی در وزارتین کرور و ننعت، معدن

 گیرد.می قرار مبنا

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سبدالرضا رحمانی فضلی

 وزیر کشور

 رضا رحمانی

 وزیر صنعت، معدن و تجارت

 

 

 مسافر در ک نشهرها قرارداد تیپ ارائه خدمات هوشمند
 

 

 ارداد ترفین قر

 ترافیک و لونقحمل فی مابین معاونت دهندگان خدمات هوشمند مسافردسوتورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه این قرارداد به اسوتناد  

شود از یک اری نامیده میدشوهرداری ....... به نمایندگی آقای ......... به سومت ......... به نرانی: ...................................... که از این پس شهر  

ها و تطرم و شوورکت ........ با نام تجاری ...... به شووماره ثبت ......... و شووناسووه ملی ...... و کد اقتصووادی ..... ثبت شووده در اداره ثبت شوورک 
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امضووای مجاز آقای ........... بعنوان  مؤسووسووات  یرتجاری واقع در آدرلا ............ با کد پسووتی ........ و تل ن ................ بر اسووالا نوواحبین  

عنوان رئیس هیلت مدیره و به  مدیرعامل و به شوماره شناسنامه .......... نادره از ......... متولد ......... و کد ملی ............ و آقای .................. به 

. و کدملی ........................ و به اسوتناد روزنامه رسمی مورخ .................... که از  شوماره شوناسونامه ........... نوادره از ............ متولد ............    

 باشند.قانون مدنی منعقد گردید و طرفین ملزم به اجرای کامل م اد آن می 01شود بر اسالا ماده این پس شرکت نامیده می
   تعاریف۱ماده 

 ....... رداریشه ترافیک و ونقلحمل شهرداری: معاونت -0

 .مسافر هوشمند خدمات دهندگانارائه فعالیت چگونگی بر نظارت دستورالعمل: دستورالعمل -2

 دستورالعمل. 0سامانه موضوع بند د ماده  (:سمالا) س رها اطلاعات مرترک سامانه -3

 دستورالعمل. 9ماده  بر رانندگان مجاز: رانندگان فعال در شرکت منطبق -۵

 .دستورالعمل ۵ کلیه وسائل تات خدمت شرکت منطبق بر ماده ناوگان مجاز: -9

بودکه این نماینده سالانه به شهرداری  نماینده نونف مربوطه خواهد  و شوهرداری  شوهر،  شوورای  نمایندگان از متروکل  هیلت انضوباطی:   -6

 گردد.معرفی می

 عرفیم شووهرداری به سووالانه نماینده این نف مربوطه کهنماینده نوو و شووهرداری پلیس راهور، نمایندگان ایمنی: مترووکل از کمیسوویون -1

 .گرددمی
   موضوع قرارداد۲ماده 

 موضوع قرارداد عبارت است از ارائه خدمات هوشمند مسافر در شهر ....... توسط شرکت و بر اسالا قرارداد حاضر.
   مدت قرارداد3ماده 

وسووال بوده و از تاریخ امضووای آن لازم الاجرا خواهد بود. مدت این قرارداد در نووورت توافق از مورخ ................ تا .................. به مدت د

 طرفین قابل تمدید است.

 1ماده  موضوعخسارات  تسویه منظور ضمانت به انجام تعهدات تضمین جهت قرارداد این امضوای  با همزمان اسوت  موفف شورکت   4ماده 

 . تسلیم نماید شهرداری به در قال  س ته، لیارد ریالده می مبلغ (تخل ات)جدول  قرارداد همین

 
 

 

 مسافر در  غیر ک نشهرها قرارداد تیپ ارائه خدمات هوشمند
 

 

 ترفین قرارداد 
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 ترافیک و لونقحمل فی مابین معاونت دهندگان خدمات هوشمند مسافردسوتورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه این قرارداد به اسوتناد  

شود از یک یده می....... به نمایندگی آقای ......... به سومت ......... به نرانی: ...................................... که از این پس شهرداری نام شوهرداری  

ها و اره ثبت شوورکتطرم و شوورکت ........ با نام تجاری ...... به شووماره ثبت ......... و شووناسووه ملی ...... و کد اقتصووادی ..... ثبت شووده در اد 

... بعنوان مؤسووسووات  یرتجاری واقع در آدرلا ............ با کد پسووتی ........ و تل ن ................ بر اسووالا نوواحبین امضووای مجاز آقای ........   

ی .................. به عنوان رئیس هیلت مدیره و به مدیرعامل و به شوماره شناسنامه .......... نادره از ......... متولد ......... و کد ملی ............ و آقا 

ی مورخ .................... که از شوماره شوناسونامه ........... نوادره از ............ متولد ............. و کدملی ........................ و به اسوتناد روزنامه رسم     

 باشند.ن مدنی منعقد گردید و طرفین ملزم به اجرای کامل م اد آن میقانو 01شود بر اسالا ماده این پس شرکت نامیده می
   تعاریف۱ماده 

 ....... شهرداری ترافیک و ونقلحمل شهرداری: معاونت -0

 .مسافر هوشمند خدمات دهندگانارائه فعالیت چگونگی بر نظارت دستورالعمل: دستورالعمل -2

 دستورالعمل. 0انه موضوع بند د ماده سام (:سمالا) س رها اطلاعات مرترک سامانه -3

 دستورالعمل. 9ماده  بر رانندگان مجاز: رانندگان فعال در شرکت منطبق -۵

 .دستورالعمل ۵ ناوگان مجاز: کلیه وسائل تات خدمت شرکت منطبق بر ماده -9

ودکه این نماینده سالانه به شهرداری ب نماینده نونف مربوطه خواهد  و شوهرداری  شوهر،  شوورای  نمایندگان از متروکل  هیلت انضوباطی:   -6

 گردد.معرفی می

 عرفیم شووهرداری به سووالانه نماینده این نماینده نوونف مربوطه که و شووهرداری پلیس راهور، نمایندگان ایمنی: مترووکل از کمیسوویون -1

 .گرددمی
   موضوع قرارداد۲ماده 

 ....... توسط شرکت و بر اسالا قرارداد حاضر. موضوع قرارداد عبارت است از ارائه خدمات هوشمند مسافر در شهر
   مدت قرارداد3ماده 

ر نووورت توافق از مورخ ................ تا .................. به مدت دوسووال بوده و از تاریخ امضووای آن لازم الاجرا خواهد بود. مدت این قرارداد د

 طرفین قابل تمدید است.

 1ماده  موضوعخسارات  تسویه منظور ضمانت به انجام تعهدات تضمین جهت قرارداد این مضوای ا با همزمان اسوت  موفف شورکت   4ماده 

 . تسلیم نماید شهرداری به در قال  س ته، دو میلیارد ریال مبلغ (تخل ات)جدول  قرارداد همین
 

 سپ ماه سه ها حداک رضمانت نامه ،آن اعتبار طول در همکاری قطع درخواست قرارداد یا تمدید به شرکت تمایل عدم نورت در  ۱ تبصره

 .مسترد خواهد شد به شرکت شرکت رسمی تقاضای از

   تعهدات شرکت5ماده 
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 فرد این. ایدنممی معرفی شهرداری به مکتوب نورت به و کرده تعیین خود نماینده عنوان به را لازم تخصص و توان با فرد شورکت یک  -0

 .نمود خواهد عمل قرارداد موضوع اجرای در شهرداری و تشرک بین ارتباط گر تسهیل و واسطه بعنوان

دستورالعمل که در سمالا ثبت نام نموده  9و ماده  ۵گردد برای ارایه خدمت، تنها از رانندگان و ناوگان موضووع ماده  شورکت متعهد می  -2

 اند و مجاز به فعالیت هستند، است اده نماید.

ت بوده ربط، بر عهده شرک، مسافران و شرکت در حدود این قرارداد و پاسخگویی در مراجع ذیمسوولیت کلیه روابط مالی بین رانندگان -3

 و شهرداری هییگونه مسوولیتی در این مورد نخواهد داشت.

باشد. جهل شرکت نسبت به این های مندر  در قانون نمیشوودکه هنگام انعقاد قرارداد مرومول هیی یک از ممنوعیت  شورکت متعهد می  -۵

 اقدام خواهد شد.  8وع رافع مسوولیت شرکت نیست و در نورت احراز، قرارداد فسخ و مطابق با ماده موض

اهانه بصورت م شهرداری به از کرایه دریافتی از هر س ر را بابت بهای خدمات است اده از زیر ساخت شهری %2 متعهد می شودکه  شرکت -9

 شوووووبووا  شوووووموواره  بووا.....................................  بووانووک .................. مووتووعوولووق بووه    ............................... شوووووموواره  حسووووواب بووه

   پرداخت نماید. ماه قبل حداک ر تا پنجم ماه بعد در شده انجام س رهای برای............................................................

رداخت همزمان بهای خدمات است اده از زیر ساخت شهری و مالیات ارزش افزوده، در نورت با توجه به عدم توانایی شورکت در پ  تبصمره  

درند کاهش می  0ف9عدم تاقق برخورداری شورکت از معافیت مالیات بر ارزش افزوده مختص شرکتهای حمل و نقل مسافری این مبلغ به  

 یابد.

ود شامل موارد ذیل را بصورت )الکترونیکفکتبی( به شهرداری ارسال شرکت موفف است در پایان هر ماه، گزارشی از عملکرد ختبصمره   

 نماید:

 تعداد کل س رهای انجام شده -

 میانگین و انارام معیار کیلومتراژ پیموده شده س رها. -

 معیار کرایه دریافتی به ازای هر کیلومتر. انارام و میانگین -

 ز.مبلغ کل کرایه دریافتی و عوارض پرداختی در هر رو -

 گزارش چگونگی رسیدگی به شکایات وانله به شرکت بصورت ماهانه.-

ها و ایسووتگاه راه آهن، ضوووابط اعلام شووده از ها، ترمینالهای فرودگاهگردد جهت ارائه سوورویس در مناطق و مادودهشوورکت متعهد می -1

 سوی شهرداری را رعایت نماید.

 اشی از این قرارداد را بدون موافقت قبلی و اجازه کتبی شهرداری، به دیگران ندارد.شرکت حق واگراری حقوق و تعهدات و امتیازات ن -8

 ها را بلافانله به شهرداری اعلام نماید.گردد هرگونه تغییرات ثبتی در اداره ثبت شرکتشرکت متعهد می -5

   تعهدات شهرداری6ماده 
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ای را به نووورت مکتوب به شوورکت معرفی مور موضوووع قرارداد، نمایندههای لازم در اگردد جهت انجام هماهنگیشووهرداری متعهد می -0

 نماید.

گردد نسبت به تخصیص سهمیه است اده از طرح ترافیک برای ناوگان تات پوشش شرکت از مال بخری از سهمیه شوهرداری متعهد می  -2

 های آن شهر اقدام نماید.اختصاص داده شده به آژانس

ونقل عمومی شهری به شرکت در نوورت درخواسوت شرکت، نسبت به ارائه خدمات قابل ارائه حوزه حمل   گرددشوهرداری متعهد می  -3 

ها اقدام )مانند حق راه اندازی سورویس مدارلا، سورویس کارکنان و .....( بر اسالا ضوابط مربوطه و بصورت عادلانه نسبت به سایر شرکت  

 نماید.

 های شهرداری جلوگیری نماید.وجه دیگری در حوزه موضوع قرارداد در تمامی بخش گردد از دریافت هرگونهشهرداری متعهد می -۵

شوهرداری موفف اسوت به منظور است اده شرکت از مزایای شرکتهای حمل و نقل عمومی )از جمله معافیت از پرداخت مالیات بر ارزش    -9

 قدام نماید.افزوده( نسبت به ندور معرفی نامه لازم بعنوان شرکت حمل و نقل عمومی ا

   تخلفات7ماده 

یر تواند متناس  با جدول زدر نوورت احراز تخل ات شورکت در موضووع قرارداد از طریق هیلت انضباطی و کمیسیون ایمنی، شهرداری می   

 خسارات را به شرکت ابلا  و اعمال نماید.
  مسئول تخلف تبق قانون

  سایر تخلفات

ف
ردی

 

 خسارت

 دهندگانارائه

 خدمات

 مسافر  هوشمند

 راننده

افزارهای ارائه مسدودی حساب کاربری راننده در تمام نرم

 دهنده خدمات هوشمند مسافر 
 0 فوتی ناشی از قصور یا تقصیر یا جرحی تصادفات * 

 هارائ افزارهای نرم تمام در راننده کاربری حساب مسدودی

 مسافر هوشمند خدمات دهنده
 * 

 از خار  کالا ییجابجا و خطرناک مواد نقل و حمل

 استاندارد ابعاد
2 

مسدودی حساب کاربری راننده در تمام نرم افزارهای ارائه 

 دهنده خدمات هوشمند مسافر
 3 رکرو ضوابط طبق ممنوعه اشیاء و اجنالا نقل و حمل * 

 * * ریال به ازای هر مورد تخلف 911.111
عدم رعایت ضوابط شهرداری برای فعالیت در 

 ال و راه آهنفرودگاه، ترمین
۵ 

پرداخت خسارت معادل مبلغ بهای خدمات است اده از 

 زیرساختهای شهری کتمان شده به شهرداری 
 9 کتمان درآمد   *

پرداخت خسارت تاخیر تادیه مطابق نرخ اعلامی بانک 

 مرکزی  به شهرداری
*  

عدم پرداخت به موقع بهای خدمات است اده از زیر 

 بق م اد این قراردادساخت شهر به  شهرداری مطا
6 



دفتر حمل و نقل و دبیرخانه شورای عالی هماهنگی ترافیک شهرهای کشور -معاونت عمران و توسعه امور شهری و روستایی -وزارت کشور  

 

  * ریال به ازای هر خودرو یا راننده بصورت روزانه 911.111

عدم ثبت اطلاعات مرخصات راننده و خودروی 

بکارگیری شده در سمالا و یا تاخیر در ثبت اطلاعات 

 (2ماده  0)مطابق با تبصره 

1 

  * ریال به ازای هر خودرو یا راننده بصورت روزانه 911.111

یافت اطلاعات رانندگان و خودروهای  یر عدم در

  2ماده  9مجاز از سامانه سمالا مطابق تبصره 
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 5 9و  ۵است اده از وسیله نقلیه یا راننده فاقد شرایط مواد   * ریال به ازای هر خودرو یا راننده بصورت روزانه 911.111

   نظارت8ماده 

 باشد.شهرداری ......... می تاکسیرانی بر ظارتن و مدیریت دستگاه نظارت در این قرارداد سازمان

   فسخ قرارداد9ماده 

 موارد فسخ یا خاتمه قرارداد عبارتند از:

 در نورت استنکام شرکت از اجرای آرای نادره توسط هیات انضباطی و کمیسیون ایمنی متناس  با میزان تخلف:

 شود.در مرحله اول اخطار کتبی به شرکت داده می 

 شود.وم ضبط قسمتی از تضامین انجام میدر مرحله د 

 شود.در مرحله سوم تعلیق قرارداد به مدت حداک ر دو ماه انجام می 

  شود. در نورت فسخ قرارداد، شرکت اجازه فعالیت در این شهر را نخواهند در مرحله چهارم قرارداد بطور کامل فسوخ می

 داشت.

   حل اخت ف۱1ماده 

قرارداد که بین طرفین ایجاد شوود در نوورتی که از طریق مراکره فیمابین حل و فصل نگردد، از طریق وزارت   کلیه اختلافات ناشوی از این  

 گردد. کرور اقدام می

رعایت م اد این متن برای شورکتهای ارایه دهنده خدمات هوشومند مسافر و شهرداریها  الزامی است ولی هر گونه توافق دیگری بین    تبصمره  

 بلامانع میباشد.طرفین نورت پریرد 
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