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1. رسيدگي و نظارت بر كليه امور مربوط به اتباع و مهاجرين خارجي اعم از پناهندگان، آوارگان، معاودان، رانده شدگان واتباع خارجي ساير كشورها براساس قوانين ومقررات مربوط و تصميمات اتخاذ شده در شوراها و كميته‌ها و ستادهاي ذيربط.
2. تشكيل ستاد ساماندهي اتباع خارجي غير قانوني و ابلاغ مصوبات و پيگيري و نظارت بر اجراي مصوبات.
3. تشكيل شوراي‌هماهنگي اجرايي اتباع بيگانه با حضور عالي‌ترين مقام دستگاه‌هاي ذيربط وابلاغ مصوبات و پيگيري و نظارت بر اجراي مصوبات با‌همكاري دستگاه‌هاي ذي ربط.
4. تشكيل كارگروه دائمي اتباع بيگانه با حضور نمايندگان ارگان‌هاي ذيربط؛ ابلاغ مصوبات و نظارت برحسن اجراء.
5. رسيدگي و نظارت برامور اجرايي مربوط به به اتباع خارجي رسمي در سطح كشور با توجه به قوانين و مقررات مربوط واتخاذ تصميمات مقتضي در موارد لازم.
6. بررسي قوانين و مقررات جاري در رابطه با آوارگان، پناهندگان، معاودان، مهاجرين و سايراتباع خارجي رسمي و غيرقانوني درداخل كشور با‌هماهنگي و‌همكاري دستگاه‌هاي ذيربط و ارائه پيشنهادات اصلاحي در اين زمينه .
7. انجام كليه امور بين‌المللي مربوط به آوارگان، پناهندگان، معاودان، مهاجرين و ساير اتباع خارجي قانوني و غير قانوني در كشور در چارچوب قوانين ومقررات بين‌المللي مربوط، باهمكاري دستگاه‌هاي ذيربط .
8. ايجاد ارتباط لازم با سازمان‌ها و مجامع بين‌المللي ذيربط و انجام اقدامات اجرايي لازم از طريق مراجع مربوط.
9. جذب، ترخيص،نگهداري، و تهيه طرح توزيع كمك‌هاي اهدايياز سوي سازمان‌هاي بين‌المللي به پناهندگان.
10. جذب، تخصيص و توزيع اعتبارات مصوب وتهيه پيش‌نويس قراردادهاي مربوط و نظارت بر اجراي طرح‌هاي تصويب شده از سوي سازمان‌هاي بين المللي با‌همكاري ارگان‌های ذيربط.
11. ارائه گزارش‌هاي توجيهي براي طرح دراجلاس‌هاي مربوط به سازمان‌هاي بين المللي در زمينه امور پناهندگان، آوارگان و مهاجرين قانوني و غير قانوني.
12. تهيه و تنظيم آمار و مشخصات پناهندگان، آوارگان و مهاجرين واتباع خارجي قانوني و غيرقانوني وثبت وقايع چهارگانه آنان و حفاظت و نگهداري از اطلاعات جمع‌آوري شده.
13. تهيه درخواست بودجه مربوط و برنامه‌ريزي لازم جهت جذب، تخصيص، توزيع و تهيه دستورالعمل نوع‌هزينه‌كردآن وفق ضوابط و مقررات درسراسركشور.
14. ابلاغ تصميمات و نظارت براجرای و عملكرد پليس مهاجرت و اتباع خارجي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران در چارچوب قوانين موجود.
15. كنترل و مديريت بحران‌هاي مربوط به ورود آوارگان و پناهندگان و اتباع خارجي غيرقانوني به كشور و پيگيري امور مربوط به پذيرش،اسكان،انتقال،خروج ويا اخراج آنان.
16. پيگيري امور مربوط به بازگشت پناهندگان و آوارگان به كشور متبوعشان يا خروج به مقصد كشور ثالث.
17. رسيدگي به درخواست‌هاي استملاك اتباع خارجي برابرقوانين و مقررات با‌هماهنگي واحدهاي ذي‌ربط.
18. رسيدگي به درخواست‌هاي ثبت قانوني ازدواج اتباع خارجي با اتباع ايراني برابر ضوابط مربوطه.
19. رسيدگي و نظارت بر فعاليت‌هاي مهمانشهرها، اردوگاه‌هاي مراقبتي، ايستگاه‌هاي خروجي و مراكز بازگشت.
20. مطالعه و بررسي جهت ارائه راهكار به منظور جلوگيري از ورود غير مجاز،قاچاق انسان،اشتغال و اقامت غيرمجاز اتباع خارجي با‌هماهنگي دستگاه‌هاي ذيربط.
21. تشكيل جلسه امتحان تابعيت با‌هماهنگي وحضور نمايندگان ارگان‌هاي ذيربط و برگزاري مراسم سوگند تابعيت.
22. رسيدگي به شكايات اتباع خارجي رسمي درمورد اخراج و تشكيل جلسه كميسيون ماده 12 با حضور نمايندگان ارگان‌هاي ذيربط.
23. رسيدگي به درخواست اجازه فعاليت احزاب و سازمان‌هاي غيردولتي خارجي درامور اتباع خارجي و صدور مجوز مربوطه با‌همكاري اداره‌كل سياسي و همچنین امورسازمانهاي مردم نهاد.
24. پاسخ به استعلامات مربوط به ترددكارشناسان و ديپلمات‌هاي خارجي در كشور ونظارت بر آن.
25. برنامه‌ريزي و نظارت بر احداث و نگهداري اردوگاه‌هاي مراقبتي اتباع خارجي به منظور نگهداري اتباع خارجي داراي ورود و اقامت غيرقانوني و اخراج آنان ازكشور.
